
 

 

Утверждено  

 

приказом № ____ от _______________г. 

 

Директор ООО «Базис»  

 

Титова Елена Сергеевна ____________ 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПОЛОЖЕНИЕ О ЗАЩИТЕ И ОБРАБОТКЕ  

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

РАБОТНИКОВ И ПАЦИЕНТОВ  

ОБЩЕСТВА С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ  

«БАЗИС» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Саратов 
 

 



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 

Настоящее Положение разработано в соответствии с Трудовым кодексом Российской 

Федерации, Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской 

Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации», Федеральным законом от 27 июля 

2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Настоящим Положением определяется порядок защиты и обработки персональных 

данных работников и пациентов ООО "Базис" (далее — Общество).  

Обработка персональных данных работников и пациентов Общества осуществляется 

исключительно в целях обеспечение защиты прав и свобод человека и гражданина при 

обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность 

частной жизни, личную и семейную тайну, а также установление ответственности 

должностных лиц, имеющих доступ к персональным данным пациентов, за невыполнение 

требований и норм, регулирующих обработку и защиту персональных данных. 

 

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ПОЛОЖЕНИИ

Для целей настоящего Положения используются следующие основные понятия:  

«Персональные данные» - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);  

«Оператор», «Учреждение-оператор» - государственный орган, муниципальный орган, 

юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также 

определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 

подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными;  

«Обработка персональных данных» - любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 

таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных;  

«Распространение персональных данных» - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных работников неопределенному кругу лиц;  

«Предоставление персональных данных» - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;  

«Блокирование персональных данных» - временное прекращение обработки персональных 

данных работников (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных);  

«Уничтожение персональных данных» - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных;  

«Обезличивание персональных данных» - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному лицу; 

«Автоматизированная обработка персональных данных» - обработка персональных данных 

с помощью средств вычислительной техники; 

«Информационная система персональных данных» - совокупность содержащихся в базах 

данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств; 

«Конфиденциальность персональных данных» - операторы и иные лица, получившие доступ 

к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять 

персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не 



предусмотрено федеральным законодательством; 

«Несанкционированный доступ (несанкционированные действия)» - доступ к информации 

или действия с информацией, нарушающие правила разграничения доступа, в том числе с 

использованием штатных средств, предоставляемых информационными системами 

персональных данных; 

«Общедоступные персональные данные» - персональные данные, доступ неограниченного 

круга лиц к которым предоставлен с согласия субъекта персональных данных или на которые 

в соответствии с Федеральным законодательством не распространяется требование 

соблюдения конфиденциальности; 

«СRM-Система - «МИС «Учет пациентов» - информационная система персональных 

данных–совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и 

обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств. 

 

3. СОСТАВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ РАБОТНИКОВ И ПАЦИЕНТОВ ОБЩЕСТВА 

 

В состав персональных данных и специальных персональных данных пациента 

 Общества входят: 

 фамилия, имя, отчество; 

 дата и место рождения; 

 паспортные данные; 

 социальный статус; 

 при обращении, страховой медицинский полис; 

 страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования; 

выписки из историй болезней; 

 состояние интимной жизни; 

 различные медицинские справки, заключения, касающиеся заболеваний пациента; 

диагноз; 

 исход заболевания; 

 интервал посещений; 

 адрес места жительства; 

 домашний, мобильный телефон, адрес электронной почты; 

 место работы или учебы; 

 

В состав персональных данных работника Общества входят: 

 анкетные и биографические данные; 

 образование; 

 сведения о трудовом и общем стаже; 

 сведения о составе семьи; 

 паспортные данные; 

 сведения о воинском учете (для военнообязанных и лиц, подлежащих призыву на 

военную службу) 

 сведения о заработной плате работника; 

 cведения о социальных льготах; 

 специальность, занимаемая должность; 

 наличие судимостей; 

 адрес места жительства; 

 свидетельство о постановке на налоговый учет (ИНН); 

 свидетельство о постановке на государственный пенсионный учет (СНИЛС); 

 домашний, мобильный телефон, адрес электронной почты; 

 содержание трудового договора; 

 содержание декларации, подаваемой в налоговую инспекцию; 

 подлинники и копии приказов по личному составу; 

 личные дела и трудовые книжки работников; 



 основания к приказам по личному составу; 

 заявления, служебные и пояснительные записки работников; 

 дела, содержащие материалы по повышению квалификации и переподготовке 

работников, их аттестации, служебным расследованиям; 

 копии отчетов, направляемые в органы статистики; 

 личная карточка по форме Т-2; 

 сведения о наличии профессиональных дипломов, аттестатов, свидетельств и иные 

соответствующие документы; 

 

Состав персональных данных, содержащихся в информационной системе «МИС — 

Учет пациентов»  

 фамилия, имя, отчество; 

 пол; 

 дата, место рождения; 

 данные документа, удостоверяющего личность (паспорт); 

 данные по месту пребывания и регистрации по месту жительства; 

 место работы и должность; 

 данные о состоянии здоровья; 

 телефон, адрес электронной почты; 

 

Персональные  данные  работников и пациентов, специальные персональные данные 

пациентов  относятся  к  категории  конфиденциальной  информации.  

Конфиденциальность, сохранность и защита персональных данных обеспечиваются 

отнесением их к сфере негосударственной (служебной, профессиональной) тайны.

 

4. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ РАБОТНИКОВ И ПАЦИЕНТОВ ОБЩЕСТВА 

 

Принципы обработки персональных данных работников и пациентов Общества.

Обработка персональных данных в организации осуществляется на основе следующих 

принципов: 

 осуществления обработки персональных данных на законной и справедливой основе; 

 ограничения достижением конкретных, заранее определенных и законных целей.  

 недопустимости объединения созданных для несовместимых между собой целей баз 

данных, содержащих персональные данные; 

 соответствия содержания и объема персональных данных целям их обработки, а также 

недопустимости обработки персональных данных, избыточных по отношению к 

заявленным целям; 

 не допускается обработка персональных данных, не совместимых с целями сбора 

персональных данных; 

 обеспечения точности, достаточности, а в необходимых случаях и актуальности 

персональных данных по отношению к целям обработки персональных данных; 

 принятия необходимых мер или обеспечение принятия мер по удалению или 

уточнению неполных или неточных данных; 

 уничтожения персональных данных по достижении целей обработки или в случае 

утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

федеральным законом. 

 

Источником информации обо всех персональных данных является непосредственно работник 

и пациент Общества. Если персональные данные возможно получить только у третьей 

стороны, то субъект персональных данных должен быть заранее в письменной форме 

уведомлен об этом и от него должно быть получено письменное согласие.  

 

Общество обязано сообщить субъекту персональных данных о целях, предполагаемых 

источниках и способах получения персональных данных, а также о характере подлежащих 



получению персональных данных и последствиях отказа дать письменное согласие на их 

получение.  

 

Общество не имеет права получать и обрабатывать персональные данные субъекта 

персональных данных о его расовой, национальной принадлежности, политических взглядах, 

религиозных и философских убеждениях, за исключением случаев, предусмотренных 

Трудовым кодексом РФ и другими федеральными законами.  

 

Общество не имеет права получать и обрабатывать персональные данные субъекта 

персональных данных о его членстве в общественных объединениях или его профсоюзной 

деятельности, за исключением случаев, предусмотренных Трудовым кодексом РФ или иными 

федеральными законами.  

 

Обработка персональных данных субъекта персональных данных Обществом возможна 

только с их согласия. Исключения составляют случаи, предусмотренные законодательством 

РФ (в частности, согласие не требуется при наличии оснований, перечисленных в п. п. 2 - 11 

ч. 1 ст. 6, п. п. 2 - 10 ч. 2 ст. 10, ч. 2 ст. 11 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ).  

 

Письменное согласие субъекта персональных данных на обработку своих персональных 

данных должно включать в себя, в частности, сведения, указанные в п. п. 1 - 9 ч. 4 ст. 9 

Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ.  

 

Все персональные данные пациента, работника - следует получать у него самого или у его 

полномочного представителя. Если персональные данные субъекта возможно получить 

только у третьей стороны, то субъект должен быть уведомлен об этом заранее и от него 

должно быть получено письменное согласие. 

 

Работник Общества, пациент Общества представляют достоверные сведения о себе.  

  

В соответствии со ст. 86 ТК РФ в целях обеспечения прав и свобод человека и гражданина 

работодатель и его представители при обработке персональных данных работника должны 

соблюдать, в частности, следующие общие требования:  

 при определении объема и содержания обрабатываемых персональных данных 

работника работодатель должен руководствоваться Конституцией РФ, Трудовым 

кодексом РФ и иными федеральными законами; 

 при принятии решений, затрагивающих интересы работника, пациента Общества,  

работодатель не имеет права основываться на персональных данных, полученных 

исключительно в результате их автоматизированной обработки или электронного 

получения.  

 защита персональных данных субъекта персональных данных от неправомерного их 

использования, искажения, утраты обеспечивается работодателем за счет его средств в 

порядке, установленном Трудовым кодексом РФ и иными федеральными законами.  

 

Работники должны быть ознакомлены под личную роспись  с документами Общества, 

устанавливающими порядок обработки персональных данных, а также об их правах и 

обязанностях в этой области.  

 

Запрещается принятие на основании исключительно автоматизированной обработки 

персональных данных решений, порождающих юридические последствия в отношении 

субъекта или иным образом затрагивающих его права и законные интересы, за исключением 

случаев, предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ.

 

5. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

Оператор  при  обработке  персональных  данных  своих работников, пациентов  обязан  



принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или  обеспечивать 

их принятие для защиты  персональных  данных  от  неправомерного  или  случайного  

доступа  к  ним,  уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в 

отношении персональных данных. 

 

Система защиты персональных данных включает в себя организационные и (или) 

технические меры,  определенные  с  учетом  актуальных  угроз  безопасности  персональных  

данных  и информационных технологий, используемых в информационных системах. 

 

Обеспечение безопасности персональных данных пациентов достигается, в частности: 

 

 назначение оператором ответственного за организацию обработки персональных 

данных;

 издание оператором документов, определяющих политику оператора в отношении 

обработки персональных данных, локальных актов по вопросам обработки персональных 

данных, а также локальных актов, устанавливающих процедуры, направленные на 

предотвращение и выявление нарушений законодательства Российской Федерации, 

устранение последствий таких нарушений;

 применение правовых, организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности персональных данных в соответствии со статьей 19 настоящего Федерального 

закона;

 осуществление внутреннего контроля и (или) аудита соответствия обработки 

персональных данных ФЗ «О персональных данных» и принятым в соответствии с ним 

нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных данных, политике 

оператора в отношении обработки персональных данных, локальным актам оператора;

 оценка вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных в 

случае нарушения настоящего Федерального закона, соотношение указанного вреда и 

принимаемых оператором мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, 

предусмотренных настоящим Федеральным законом;

 ознакомление работников оператора, непосредственно осуществляющих обработку 

персональных данных, с положениями законодательства Российской Федерации о 

персональных данных, в том числе требованиями к защите персональных данных, 

документами, определяющими политику оператора в отношении обработки персональных 

данных, локальными актами по вопросам обработки персональных данных, и (или) обучение 

указанных работников;

определением  угроз  безопасности  персональных  данных  при  их  обработке  в 

информационных системах персональных данных; 

применением  организационных  и  технических  мер  по  обеспечению  безопасности  

персональных  данных  при  их  обработке  в  информационных  системах  

персональных  данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных 

данных; 

применением  программ и средств защиты информации; 

учетом носителей персональных данных; 

установлением  правил  доступа  к  персональным  данным,  обрабатываемым  в  

информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации 

и учета всех действий,  совершаемых  с  персональными  данными  в  информационной  

системе  персональных данных. 

 

Выбор  средств  защиты  информации  для  системы  защиты  персональных  данных  

осуществляется  оператором  в  соответствии  с  нормативными  правовыми  актами,  

принятыми Федеральной  службой  безопасности  Российской  Федерации  и  Федеральной  

службой  по техническому и экспортному контролю во исполнение части 4 статьи 19 

Федерального закона № 152  «О персональных данных». 
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Для  обеспечения  безопасности  персональных  данных  при  неавтоматизированной 

обработке предпринимаются следующие меры - определяются  места  хранения  

персональных  данных, оснащенные следующим оборудованием: 

 в кабинетах, где осуществляется хранение документов, содержащих персональные 

данные, имеются сейфы, шкафы, стеллажи, тумбы. 

 дополнительно  кабинеты,  где  осуществляется  хранение  документов,  содержащих  

персональные  данные  пациентов,  оборудованы  замками  и  системами  охранной  и  

пожарной сигнализаций; 

 учреждение-оператор использует услуги вневедомственной охраны; 

 

Все  действия  при  неавтоматизированной  обработке  персональных  данных  пациентов  

осуществляются  только  должностными  лицами  Учреждения-оператора,  согласно списка  

должностей, утвержденного Приказом  директора, и только в объеме, необходимом данным 

лицам для выполнения своей трудовой функции. 

 

При обработке персональных данных на материальных носителях не допускается фиксация  

на одном материальном носителе тех данных, цели обработки которых заведомо не 

совместимы. 

 

При  несовместимости  целей  обработки  персональных  данных,  зафиксированных  на  

одном материальном  носителе,  если  не  имеется  возможности  осуществлять  их  отдельно,  

должны  быть приняты следующие меры: 

 при  необходимости  использования  или  распространения  определенных  

персональных данных отдельно от находящихся на том же материальном носителе 

других персональных данных осуществляется  копирование  подлежащих  

распространению  или  использованию,  способом, исключающим  одновременное  

копирование  персональных  данных,  не  подлежащих распространению и 

использованию, и используется (распространяется) только копия; 

 при  необходимости  уничтожения  или  блокирования  части  персональных  данных 

уничтожается  или  блокируется  материальный  носитель  с  предварительным  

копированием сведений,  не  подлежащих  уничтожению  или  блокированию,  

способом,  исключающим одновременное  копирование  персональных  данных,  

подлежащих  уничтожению  или блокированию. 

Уничтожение  или  обезличивание  части  персональных  данных,  если  это  допускается  

материальным носителем, может производиться способом, исключающим дальнейшую 

обработку этих  персональных  данных  с  сохранением  возможности  обработки  иных  

данных, зафиксированных на материальном носителе (удаление). 

 

Персональные  данные  пациентов,  содержащиеся  на  материальных  носителях,  

уничтожаются  в соответствии с  Актом об уничтожении персональных данных. 

 

Вышеуказанные  правила  применяются  также  в  случае,  если  необходимо  обеспечить  

раздельную  обработку зафиксированных  на  одном  материальном  носителе  персональных  

данных  и  информации,  не являющейся персональными данными. 

 

Уточнение  персональных  данных  при  осуществлении  их  обработки  без  использования  

средств автоматизации производится путем обновления или изменения данных на 

материальном носителе, а если это не допускается техническими особенностями 

материального носителя - путем фиксации на  том  же  материальном  носителе  сведений  о  

вносимых  в  них  изменениях,  либо  путем изготовления нового материального носителя с 

уточненными персональными данными. 

 

Для  обеспечения  безопасности  персональных  данных  пациентов  при  

автоматизированной обработке предпринимаются следующие меры: 

 все  действия  при  автоматизированной  обработке  персональных  данных  пациентов  



осуществляются  только  должностными  лицами,  согласно  списка  должностей,  

утвержденного приказом  директора,  и  только  в  объеме,  необходимом  данным  

лицам  для выполнения своей трудовой функции; 

 база  персональных  данных пациентов,  защищена  паролями  доступа.  К паролям 

имеют доступ исключительно лица,  согласно  списка  должностей,  утвержденного 

приказом  директором; 

 иные  меры,  необходимые для  организации  и  проведению  работ  по обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных. 

 

Режим  конфиденциальности  персональных  данных  снимается  в  случаях  их  

обезличивания и по  истечении  срока  их  хранения,  в  соответствии  с  приказами  по  

архивному  делу,  или продлевается  на  основании  заключения  экспертной  комиссии  

Учреждения-оператора,  если  иное не определено законодательством РФ. 

 

6. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

 

При передаче персональных данных субъекта персональных данных должны соблюдаться 

следующие требования:  

 

 не сообщать персональные данные  третьей стороне без письменного согласия субъекта 

персональных данных, за исключением случаев, когда это необходимо в целях 

предупреждения угрозы жизни и здоровью субъекта персональных данных, а также в 

случаях, установленных Трудовым кодексом РФ или иными федеральными законами; 

 

 не сообщать персональные данные  в коммерческих целях без письменного согласия 

субъекта персональных данных. Обработка персональных данных в целях продвижения 

товаров, работ, услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с потенциальным 

потребителем с помощью средств связи допускается только с  предварительного согласия  

субъекта персональных данных; 

 

 предупредить лиц, получивших персональные данные, о том, что эти данные могут быть 

использованы лишь в целях, для которых они сообщены, и требовать от этих лиц 

подтверждение того, что это правило соблюдено. Лица, получившие персональные 

данные субъекта персональных данных, обязаны соблюдать режим секретности 

(конфиденциальности); 

 

 данное правило не распространяется на обмен персональными данными работников в 

порядке, установленном Трудовым кодексом РФ и иными Федеральными законами; 

 

 осуществлять передачу персональных данных в пределах Общества в соответствии с 

настоящим Положением; 

 

 разрешать доступ к персональным данным субъекта персональных данных только 

специально уполномоченным лицам, при этом указанные лица должны иметь право 

получать только те персональные данные, которые необходимы для выполнения 

конкретной функции; 

 

 передавать персональные данные представителям субъектов персональных данных в 

порядке, установленном Трудовым кодексом РФ и иными федеральными законами, и 

ограничивать эту информацию только теми персональными данными, которые 

необходимы для выполнения указанными представителями их функции; 

 

Передача персональных данных пациента третьим лицам осуществляется на основании запроса 

третьего лица с разрешающей визой директора Общества при условии соблюдения  требований 
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норм действующего законодательства.  

 

Общество обеспечивает ведение Журнала учета выданных персональных данных   по запросам 

третьих лиц, в котором регистрируются поступившие  запросы, фиксируются сведения о лице, 

направившем запрос, дата передачи персональных данных, а также отмечается, какая именно 

информация была передана. 

 

В случае если лицо, обратившееся с запросом, не уполномочено Федеральным 

законодательством на получение запрошенных персональных данных, либо отсутствует 

письменное согласие субъекта на передачу его персональных данных, Общество обязано 

отказать в предоставлении персональных данных. В данном случае лицу, обратившемуся с 

запросом, выдается мотивированный отказ в предоставлении персональных данных в 

письменной форме, копия отказа хранится в Обществе. 

 

Персональные данные могут быть получены, проходить дальнейшую обработку и передаваться 

на хранение, как на бумажных носителях, так и в электронном виде (посредством локальной 

компьютерной сети и специальных программ).  

 

При получении персональных данных не от самого субъекта персональных данных (за 

исключением случаев, предусмотренных ч. 4 ст. 18 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-

ФЗ) Общество до начала обработки таких персональных данных обязано предоставить 

следующую информацию:  

 наименование (фамилия, имя, отчество) и адрес оператора или его представителя;  

 цель обработки персональных данных и ее правовое основание;  

 предполагаемые пользователи персональных данных;  

 установленные Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ права субъекта 

персональных данных;  

 источник получения персональных данных.

  

7. ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

 

Доступ к персональным данным пациентов и работников Общества имеют лица, занимающие 

следующие должности  -  

7.1. Директор Общества; 

7.2. Заместитель директора по лечебной работе; 

7.3. Менеджер-координатор. 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТОВ, РАБОТНИКОВ ОБЩЕСТВА В ОБЛАСТИ 

ЗАЩИТЫ СВОИХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

В  целях  обеспечения  защиты  персональных  данных,  хранящихся  у  Общества, пациенты 

имеют право на  полную  информацию  о  составе  и  содержимом  их  персональных  данных, а  

также  способе обработки этих данных,  свободный доступ к своим персональным данным. 

 

Пациент имеет  право  на  получение  информации,  касающейся  обработки  его  персональных 

данных, в том числе содержащей: 

 подтверждение факта обработки персональных данных Учреждением-оператором; 

 правовые основания и цели обработки персональных данных; 

 цели и применяемые Учреждением-оператором способы обработки персональных 

данных; 

 наименование  и  место  нахождения  Учреждения-оператора,  сведения  о  лицах  (за 

исключением  работников  Учреждения-оператора),  которые  имеют  доступ  к  

персональным данным  или  которым  могут  быть  раскрыты  персональные  данные  на  

основании  договора  с Учреждением-оператором или на основании Федерального закона 

№ 152-ФЗ; 

 обрабатываемые  персональные  данные,  относящиеся  к  соответствующему  субъекту 



персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких 

данных не предусмотрен Федеральным законом № 152-ФЗ; 

 сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

 порядок  осуществления  субъектом  персональных  данных  прав,  предусмотренных 

Федеральным законом; 

 наименование  или  фамилию,  имя,  отчество  и  адрес  лица,  осуществляющего  

обработку персональных данных по поручению Учреждения-оператора, если обработка 

поручена или будет поручена такому лицу; 

 иные  сведения,  предусмотренные  Федеральным  законом  №  152-ФЗ  или  

Федеральным законодательством. 

 

Сведения должны быть предоставлены  пациенту Учреждением-оператором в доступной форме, 

и в  них  не  должны  содержаться  персональные  данные,  относящиеся  к  другим  субъектам 

персональных данных, за исключением случаев, если имеются законные основания для 

раскрытия таких персональных данных. 

 

Сведения предоставляются  пациенту или его законному представителю Учреждением-

оператором при обращении, либо при получении запроса пациента или его законного 

представителя.  

 

Запрос должен  содержать  номер  основного  документа,  удостоверяющего  личность  пациента  

или  его законного представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем 

его органе, сведения,  подтверждающие  участие  пациента  в  отношениях  с  Учреждением-

оператором  (номер договора,  дата  заключения  договора,  условное  словесное  обозначение  и  

(или)  иные  сведения), либо  сведения,  иным  образом  подтверждающие  факт  обработки  

персональных  данных Учреждением-оператором,  подпись  пациента  или  его  законного  

представителя.  Запрос  может быть  направлен  в  форме  электронного  документа  и  подписан  

электронной  подписью  в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

В случае если сведения, а также обрабатываемые персональные данные были предоставлены 

для ознакомления  пациенту  по  его  запросу,  тот  вправе  обратиться  повторно  к  Учреждению 

- оператору  или  направить  ему  повторный  запрос  в  целях  получения  сведений  и  

ознакомления  с такими  персональными  данными  не  ранее  чем  через  тридцать  дней  после  

первоначального обращения  или  направления  первоначального  запроса,  если  более  

короткий  срок  не  установлен Федеральным законодательством, принятым в соответствии с 

ним нормативным правовым актом или  договором,  стороной  которого  либо  

выгодоприобретателем  или  поручителем  по  которому является субъект персональных 

данных. 

Пациент вправе  требовать  от  Учреждения-оператора  уточнения  его  персональных  данных,  

их блокирования  или  уничтожения  в  случае,  если  персональные  данные  являются  

неполными, устаревшими,  неточными,  незаконно  полученными  или  не  являются  

необходимыми  для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом 

меры по защите своих прав. 

 

В  случае  выявления  неправомерной  обработки  персональных  данных  при  обращении  

Пациента или  его  законного  представителя,  либо  по  запросу  пациента  или  его  законного 

представителя,  либо  уполномоченного  органа  по  защите  прав  субъектов  персональных  

данных, Учреждение-оператор  обязано  осуществить  блокирование  неправомерно  

обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому  субъекту персональных данных, 

или обеспечить их блокирование  (если  обработка  персональных  данных  осуществляется  

другим  лицом, действующим по поручению Учреждения-оператора) с момента такого 

обращения или  получения указанного запроса на период проверки.  

 

В случае выявления неточных персональных данных при обращении  пациента  или  его  

законного  представителя,  либо  по  его  запросу  или  по  запросу уполномоченного органа по 



защите прав субъектов персональных данных,  Учреждение-оператор обязано  осуществить  

блокирование  персональных  данных,  относящихся  к  этому  субъекту персональных  данных,  

или  обеспечить  их  блокирование  (если  обработка  персональных  данных осуществляется  

другим  лицом,  действующим  по  поручению  Учреждения-оператора)  с  момента такого  

обращения  или  получения  указанного  запроса  на  период  проверки,  если  блокирование 

персональных данных не нарушает права и законные интересы пациента или третьих лиц. 

 

В  случае  подтверждения  факта  неточности  персональных  данных  Учреждение-оператор  на  

основании  сведений,  представленных  пациентом или  его  законным  представителем,  либо 

уполномоченным  органом  по  защите  прав  субъектов  персональных  данных,  или  иных 

необходимых документов обязано уточнить персональные данные либо обеспечить их 

уточнение (если  обработка  персональных  данных  осуществляется  другим  лицом,  

действующим  по поручению  Учреждения-оператора)  в  течение  семи  рабочих  дней  со  дня  

представления  таких сведений и снять блокирование персональных данных. 

 

В  случае  выявления  неправомерной  обработки  персональных  данных,  осуществляемой  

Учреждением-оператором  (или  лицом,  действующим  по  поручению  Учреждения-

оператора), Учреждение-оператор  в  срок,  не  превышающий  трех  рабочих  дней  с  даты  

этого  выявления, обязано  прекратить  неправомерную  обработку  персональных  данных  или  

обеспечить прекращение  неправомерной  обработки  персональных  данных  лицом,  

действующим  по поручению  Учреждения-оператора.   

 

В  случае  если  обеспечить  правомерность  обработки персональных  данных  невозможно,  

Учреждение-оператор  в  срок,  не  превышающий  десяти рабочих  дней  с  даты  выявления  

неправомерной  обработки  персональных  данных,  обязано уничтожить  такие  персональные  

данные  или  обеспечить  их  уничтожение.  Об  устранении допущенных  нарушений  или  об  

уничтожении  персональных  данных  Учреждение-оператор обязано  уведомить  пациента или  

его  законного  представителя,  а  в  случае,  если  обращение пациента или его представителя 

либо запрос уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных  данных  были  

направлены  уполномоченным  органом  по  защите  прав  субъектов персональных данных, 

также указанный орган. 

 

В  случае  достижения  цели  обработки  персональных  данных  Учреждение-оператор  обязано 

прекратить  обработку  персональных  данных  или  обеспечить  ее  прекращение  (если  

обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 

Учреждения -оператора) и уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение 

(если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению Учреждения-оператора)  в  срок,  не  превышающий  тридцати  дней  с  даты  

достижения  цели  обработки персональных  данных,  если  иное  не  предусмотрено  

договором,  стороной  которого, выгодоприобретателем  или  поручителем  по  которому  

является  пациент,  иным  соглашением между  Учреждением-оператором  и  пациентом,  либо  

если  Учреждение-оператор  не  вправе осуществлять  обработку  персональных  данных  без  

согласия  пациента  на  основаниях, предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ или 

Федеральным законодательством. 

 

В  случае  отзыва  пациентом согласия  на  обработку  его  персональных  данных  Учреждение-

оператор  обязано  прекратить  их  обработку  или  обеспечить  прекращение  такой  обработки  

(если обработка  персональных  данных  осуществляется  другим  лицом,  действующим  по  

поручению Учреждения-оператора) и в случае, если сохранение персональных данных более не 

требуется для целей  обработки  персональных  данных,  уничтожить  персональные  данные  

или  обеспечить  их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется 

другим лицом, действующим по  поручению  Учреждения-оператора)  в  срок,  не  

превышающий  тридцати  дней  с  даты поступления  указанного  отзыва,  если  иное  не  

предусмотрено  договором,  стороной  которого, выгодоприобретателем  или  поручителем  по  

которому  является  субъект  персональных  данных, иным  соглашением  между  Учреждением-



оператором  и  пациентом,  либо  если  Учреждение-оператор  не  вправе  осуществлять  

обработку  персональных  данных  без  согласия  субъекта персональных  данных  на  

основаниях,  предусмотренных  Федеральным  законом  №  152-ФЗ  или Федеральным 

законодательством. 

 

В случае отсутствия возможности  уничтожения персональных данных в течение  указанного  

срока,  Учреждение-оператор  осуществляет  блокирование  таких  персональных  данных  или  

обеспечивает  их  блокирование  (если  обработка  персональных  данных  осуществляется  

другим лицом,  действующим  по  поручению  Учреждения-оператора)  и  обеспечивает  

уничтожение персональных  данных  в  срок  не  более  чем  шесть  месяцев,  если  иной  срок  

не  установлен Федеральным законодательством. 

 

Для  своевременной  и  полной  реализации  своих  прав,  пациент обязан  предоставить 

Учреждению-оператору достоверные персональные данные. 

 

Работник Общества, в частности, имеет право:  

 

 получать доступ к своим персональным данным и ознакомление с ними, включая право 

на безвозмездное получение копии любой записи, содержащей его персональные данные, 

за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом;  

 

 требовать от работодателя исключения или исправления неверных или неполных 

персональных данных, а также данных, обработанных с нарушением требований 

Трудового кодекса РФ или иного федерального закона; 

 

 при отказе работодателя исключить или исправить персональные данные работника он 

имеет право заявить в письменной форме работодателю о своем несогласии с 

соответствующим обоснованием такого несогласия; 

 

 персональные данные оценочного характера работник имеет право дополнить 

заявлением, выражающим его собственную точку зрения; 

 

 получать от работодателя сведения о наименовании и месте нахождения оператора, 

сведения о лицах (за исключением работников оператора), которые имеют доступ к 

персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные данные на 

основании договора с оператором или на основании федерального закона; 

 

 требовать извещения работодателем всех лиц, которым ранее были сообщены неверные 

или неполные персональные данные, обо всех произведенных в них исключениях, 

исправлениях или дополнениях; 

 

 обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

или в судебном порядке неправомерные действия или бездействия работодателя при 

обработке и защите его персональных данных.

 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ НОРМ, РЕГУЛИРУЮЩИХ ОБРАБОТКУ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

 

Лица, виновные в нарушении положений законодательства РФ в области персональных 

данных при обработке персональных данных работников, пациентов Общества, 

привлекаются к дисциплинарной и материальной ответственности в порядке, установленном 

Трудовым кодексом РФ и иными федеральными законами, а также привлекаются к 

административной, гражданско-правовой или уголовной ответственности в порядке, 

установленном федеральными законами.  

 



Моральный вред, причиненный субъекту персональных данных вследствие нарушения его 

прав, нарушения правил обработки персональных данных, а также несоблюдения требований 

к защите персональных данных, установленных Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-

ФЗ, подлежит возмещению в соответствии с законодательством РФ.  

 

Возмещение морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного 

вреда и понесенных субъектом  убытков.  

 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Настоящее Положение вступает в силу с даты его утверждения директором Общества.  

 

При необходимости приведения настоящего Положения в соответствие с вновь принятыми 

законодательными актами, изменения вносятся на основании соответствующего приказа 

директора Общества.  

 

Настоящее Положение распространяется на всех пациентов, а также работников ООО 

«Базис», имеющих доступ и осуществляющих перечень действий с персональными данными 

субъектов.  

 

Пациенты и работники  ООО «Базис», а также их законные представители имеют право 

ознакомиться с настоящим Положением.  

В обязанности работодателя входит ознакомление всех работников с настоящим Положением 

в течение трех рабочих дней с момента даты его утверждения и лиц, принимаемых на работу 

до подписания трудового договора, под личную подпись.  

В обязанности работников, осуществляющих первичный сбор персональных данных 

пациента, входит получение согласия пациента на обработку его персональных данных под 
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